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Süreç Başlangıcı

Arabulucu toplantı 
davet mektubu

(1)
Arabulucu tarafından yazılan 
Toplantı Davet Mektubu e-

posta ile gelir

Yapılan iş ve işlemlere 
ilişkin bilgi ve belgeler e-

postası

(3)
Hazırlanan tüm bilgi ve belgelerin birer 

örneği ve davet mektubu e-posta olarak 
Arabuluculuk komisyonu üyelerine 

gönderilir

Arabuluculuk Son 
Tutanağı

(4)
Arabuluculuk toplantısında alınan 
kararlara ilişkin Arabuluculuk Son 

Tutanağı elden gelir

1

Sözleşme

Maaş bordrosu

Yıllık izin

(2)
Arabuluculuk görüşmesine ilişkin 

Defterdarlığımızda yapılan iş ve işlemlere ilişkin 
tüm bilgi ve belgeler hazırlanır (sözleşmesi, maaş 

bordrosu, yıllık izin kayıtları vb)
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1
(5)

Uyuşmazlık 
konusunda anlaşmaya 

varıldı mı

(7)
İdari Davalar İşlem Süreci

(6)
Konuya ilişkin tüm bilgi ve belgeler 
Arabuluculuk dosyasına kaldırılır

Süreç Sonu

(8)
Uyuşmazlığa düşülen karşı 
tarafın talebi kabul edilir ve 

sulhe varılır

(12)
Konuya ilişkin tüm bilgi ve belgeler 

Arabuluculuk dosyasına ve varsa kişinin 
özlük dosyasına kaldırılır

Süreç Sonu

Sulh Tutanağı

H

E

(9)
Sulhe varıldığına ilişkin imzalı tutanaklar 

elden gelir

(11)
Defterdar İmza ve Onay Süreci

Sulh tutanağına istinaden 
yapılacak işlemlere ilişkin 

üst yazı

Belgenet

(10)
Sulh tutanağına istinaden gerekli 

işlemleri yapmak üzere ilgili birime üst 
yazı hazırlanır
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