
Bilgi İşlem Otomasyon-Teknik Destek İşlem Süreci
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Süreç Başlangıcı

Arıza kaydına 
ilişkin servis notu

(1)
Donanım / yazılım 

arızasına ilişkin 
servis notu elden 

gelir

(2)
Arıza kaydı alınan 
cihaz için teknik 
inceleme yapılır 

(5)
Cihaza gerekli teknik 
müdahele yapılarak 

çalışır vaziyette 
kullanıcısına teslim 

edilir.

(3)
Arıza giderilebilir 

mi?
E

H

Süreç sonu

Proje Talep 
Sistemi

(4)
Bilgi Teknolojileri 
Genel Müdürlüğü 

sitemine arıza kaydı 
açılır

(6)
Teknik destek 

süreci
Süreç sonu
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