
Kalem Servisi Çağrı İşlemi Süreci
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Bakanlığa Çağrı Atılır

Süreç Başlangıcı

Süreç Sonu

METOP

Telefon

(1)
Avukattan Talep 

Gelir

Telefon
(2)

Kalem Servisi 
Tarafından 

Yapılabilir mi?
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(4)
Çağrı düzenli 

aralıklarla kontrol 
edilir

(5)
Avukata Bilgi Verilir

METOP

(6)
Hatalı İşlem 

Düzeltilir

METOP
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